Polityka Jako$ci — Misja Urzedu Miejskiego w Olsztynku

Misja:

»Ksztaltowanie miasta i gminy Olsztynek jako atrakcyjnego,

przyjaznego i wyjatkowego miejsca zamieszkania, wypoczynku

oraz rozwoju gospodarczego w regionie.”

Polityka JakoS$ci:

Pracownicy Urzedu Miejskiego w Olsztynku beda dazyé do ciaglego

zaspokajania potrzeb i oczekiwan Mieszkaricow Gminy Olsztynek oraz pozostalych
Klientow zaréwno indywidualnych jak iinstytucjonalnych. Shuzyé temu bedzie
ciggle podnoszenie poziomu §wiadczonych ustug, okreSlonych wymogami prawnymi
w oparciu o ustanowiony i wdrozony Zintegrowany System Zarzadzania JakoScia
1 Kontroli Zarzadczej, zgodny z wymogami normy PN-EN ISO 9001: 2015-10.

Zalozenia Polityki Jako§ci realizowane bedg poprzez:

Sprawne i kompetentne zalatwianie spraw w mozliwie najszybszym terminie.
Prowadzenie otwartej polityki informacyjnej oraz doskonalenie komunikacji
pomiedzy Klientem a Urzedem opartej na wykorzystaniu systemow
informatycznych.

Okres$lenie uprawnien i odpowiedzialnosci dla kierownictwa kazdego szczebla
zarzadzania za jako$é $wiadczonych ustug.

Zapewnienie zasobow niezbednych do prawidlowego funkcjonowania, w tym
zatrudnianie pracownikow o odpowiednich kwalifikacjach i umiejetno$ciach,
ktére beda ciggle doskonalone.

Tworzenie pozytywnego i przyjaznego wizerunku Urzedu.

Zobowiazuje sie skutecznie realizowaé przyjeta Polityke Jako$ci — Misje we

wszystkich obszarach dziatalno$ci Urzedu, poprzez utrzymanie i ciaglte doskonalenie
funkcjonujacego w Urzedzie Miejskim w Olsztynku Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Jako$cia i Kontroli Zarzadcze;j.
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¢ Urzad Miejski w Olsztynku
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